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Danke fiir die ausgezeichnete Zusammenarbeit

Sehr geehrte Frau Reischl,

aus gegeben Anlass méchte ich die Gelegenheit nutzen, einfach mal Danke zu sagen!
Durch Ihren schnellen und unkomplizierten Einsatz ist es uns gelungen nach einer verpatzen
Bauabnahme, unseren Kunden zu besénftigen und das gute Vertrauensverhaltnis wieder
herzustellen.

Bereits bei unserer telefonischen Voranfrage, konnten Sie uns zusichern am darauffolgendem
Tag die Baufeinreinigung in einer kleinen Dachwohnung zu ibernehmen.

Die komplette Auftragsabwicklung wurde dabei auf Grundlage der telefonischen Absprachen und
einer kurzen schriftlichen Zusammenfassung in Form einer Faxmitteilung, durchgefuhrt.

Eine gemeinsame Ortsbesichtigung zur Festlegung der Reinigungsarbeiten war aus terminlichen
Grinden nicht mehr moglich.

Bei der heute durchgefiihrten zweiten Abnahme konnten wir mit vollster Zufriedenheit feststellen,
dass alle angegebenen Punkte beanstandungslos abgearbeitet wurden, und auch die
Schlusselubergabe perfekt geklappt hat.

Daflir nochmals vielen herzlichen Dank!

Auch mit kleinen Dingen ist es méglich wahre Gréf3e zu zeigen!

Wir freuen uns auf eine weiterhin erfolgreiche Zusammenarbeit und verbleiben
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